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Indledning

Danske Fragtmeaends almindelige forretningsbetin-
gelser for transporter geelder for alle transporter,
som Danske Fragtmaend udfaerer, uanset om de
udfgres af Danske Fragtmaend eller af en tredje-
part pa vegne af Danske Fragtmaend. Tredjepart
kan séledes, i forholdet mellem Danske Fragt-
meends kunde og sig selv, pdberabe sig disse
forretningsbetingelser.

Med '‘Danske Fragtmaend' menes de kontraheren-
de og udfgrende fragtfarere, som indgér i Dan-
ske Fragtmaend samarbejdet, det vil sige Danske
Fragtmeend A/S, Danske Fragtmeend Transport A/S,
Danske Fragtmaend Express A/S og selvstaendige
fragtmandsvirksomheder, der udferer transporter

i henhold til kontrakt med Fragtmand Holding A/S
eller andre selskaber i koncernen.

Med 'Kunde' menes i det fglgende ordregiver og/
eller afsender.
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Med 'SDR’ menes de af Den internationale Va-
lutafond anvendte seerlige traekningsrettigheder
(SDR). SDR-kursen findes pa Nationalbankens
hjemmeside.

Alle transporter udfgres i henhold til CMR-loven
(Bekendtggrelse af lov om internationale fragtafta-
ler af 9. september 1986). Kopi af CMR-loven kan
rekvireres ved kontakt til en Danske Fragtmaend
fragtterminal og downloades pa www.fragt.dk. An-
svar, som ikke er omfattet af CMR-loven, reguleres
i henhold til punkt 4.1.

Veer szerligt opmarksom pa CMR-lovens be-
stemmelser om begransning af erstatningsan-
svar ved bortkomst, forringelse, beskadigelse
og forsinkelse samt den korte foraeldelsesfrist.

Alle aftaler er underlagt den til enhver tid
geldende aftale om dataansvar.



§ 1 Transportens afvikling

1.1 Afhentning og indlevering

Danske Fragtmeend afhenter godset efter naer-
mere aftale. Kunden skal sgrge for, at godset er
klargjort til transport, og at laesning kan foregé
effektivt og til aftalt afhentningstid. Eventuel ven-
tetid vil blive debiteret i henhold til de til enhver tid
geeldende takster i ‘Tilleeg for seerlige ydelser’.

Som alternativ kan kunden indlevere forsendelser
til ekspeditionen pa en fragtterminal.

Danske Fragtmaend er berettiget til at naegte af-
hentning, hvis den ikke kan forega sikkerheds- og
sundhedsmaessigt forsvarligt. Der henvises her-
under blandt andet til de til enhver tid geeldende
arbejdsmiljgregler.

Kunden har pligt til at videregive relevante oplys-
ninger om godset i god tid forud for afhentning
eller indlevering.

Det er Kundens ansvar, at der ved afhentning er
sendt et elektronisk fragtbrev og foreligger for-
sendelsesliste. Ved indlevering er det Kundens
ansvar, at fragtbrev er eller bliver udfeerdiget.
Afsendelsesdato skal fremga af fragtbrevet.

Det er Kundens ansvar, at fragtbrevet er forsynet
med godkendt og laesbar stregkode og er tyde-
ligt og korrekt udfyldt i ngje overensstemmelse
med godset og dets meerkning. Det er Kundens
ansvar, at alle kolli i forsendelsen er meerket med
Danske Fragtmeaends standardlabel indeholden-
de alle relevante oplysninger og stregkoder, eller
anden label efter forudgdende godkendelse. Alle
forsendelsesoplysninger skal overfgres til Danske
Fragtmaend elektronisk.

Har Danske Fragtmasnd ved overtagelsen for-

behold vedrgrende godsets eller emballeringens
synlige tilstand, pafgres det pa fragtbrevet. Dan-
ske Fragtmeend kan endvidere tage forbehold for

mangler ved godsets emballering.

Et eventuelt forbehold pafart forsendelseslisten
har samme bevismaessige veerdi, som var det
pafart fragtbrevet.

1.2 Aflevering

Transportens bestemmelsessted er modtagers
adresse, medmindre andet er aftalt. Hvis godset
ikke skal afleveres, men afhentes af modtager pa
en fragtterminal, skal fragtbrev og gods meerkes
'Restante’, hvorefter bestemmelsesstedet er den
angivne fragtterminal.

Til mindre ger uden fast broforbindelse, der ikke
betjenes af Danske Fragtmeaend, sker aflevering
med frigarende virkning, uden der modtages kvit-
tering herfor, medmindre andet er aftalt, pa den af
feergeselskabet anviste plads pa havnen, hvorfra
skib i fast rutefart sejler til den pageeldende g.

Forsendelser, der er lette og handterbare for

én person, afleveres ved modtagers der. Andre
forsendelser afleveres ved vognsiden, s& nzer
modtagers der i gadeplan som praktisk muligt eller
pa rampe eller plads, hvor lastbilkarsel uhindret
kan ske. Se i gvrigt retningslinjer for indbaering pa
www.fragt.dk.

Det kan seerligt aftales, at aflevering til modta-
gerens dgr, op- eller nedbaering udfgres mod
debitering af medgaet tid i henhold til de til enhver
tid geeldende takster i ‘Tillaeg for seerlige ydelser”.
En sadan aftale indgds forud for transporten og
skal veere anfart pa fragtbrevet. Det forudsaetter,
at arbejdet med op- eller nedbaering kan udfgres
af én person og uden brug af szerlige tekniske
hjeelpemidler, medmindre andet er naermere aftalt.
Eventuel ventetid p& bestemmelsesstedet debite-
res i henhold til de til enhver tid gaeldende takster i
'Tilleeg for seerlige ydelser”.
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Danske Fragtmaend er berettiget til at naegte afle-
vering og tage godset med retur til fragtterminalen

i modtagerens omrade, hvis afleveringen ikke kan
foregé sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt.

Der henvises herunder blandt andet til de til en-
hver tid geeldende arbejdsmiljgregler.

Danske Fragtmaeend er kun forpligtet til at aflevere
godset mod modtagerens kvittering.

Kan forsendelsen — uanset arsagen — ikke afle-
veres, tages godset med retur til fragtterminalen i
modtagerens omrade.

Danske Fragtmaend kontakter herefter Kunden, s
vidt muligt per mail, for instruks, om afhentning,
levering, omadressering eller returnering, for Kun-
dens regning, i henhold til de til enhver tid geel-
dende takster i ‘Tilleeg for seerlige ydelser’, med
mindre andet er aftalt. S&fremt en sddan instruks
ikke er modtaget inden fem dage, returneres for-
sendelsen for Kundens regning.

Kunden kan skriftligt bemyndige Danske Fragt-
meend til pa& Kundens ansvar og risiko at aflaesse
godset pa bestemmelsesstedet uden modtagers
kvittering. Kunden skal skadeslgsholde Danske
Fragtmaend for ethvert krav herunder krav for
bortkomst, beskadigelse, forsinkelse med videre,
der métte blive rejst mod Danske Fragtmaend i den
anledning.

1.3 Restante
Kunden informerer modtager om sted og frist for
afhentning af gods sendt restante.

Modtagerens afhentningsfrist for restantegods er
tre hverdage, efter godset er ankommet til fragt-
terminalen i modtagerens omrade, medmindre
andet er angivet i fragtbrevet.

Ved afhentning senere end tre dage, debiteres for
opbevaring i henhold til de til enhver tid geeldende

takster i ‘Tilleeg for saerlige ydelser’.

Ved opbevaring ud over tre dage vil godset blive
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opbevaret pa Kundens risiko. Ved oplagring ud
over 15 dage betragtes opgaven som en oplag-
ringsopgave, og der henvises til Danske Fragt-
maeends betingelser for lagerhotel.

Forsinkelse med afhentning debiteres i henhold
til de til enhver tid geeldende takster i ‘Tillaeg for
seerlige ydelser' .

1.4 Afleveringsfrist og transporttid
Danske Fragtmaends transportkoncept er dag-til-
dag levering i Danmark, uden at dette dog skal
betragtes som en aftalt afleveringsfrist. Godset
afleveres normalt den fgrstkommende hverdag
(mandag til fredag) efter afsendelsestidspunktet
ved nationale transporter, medmindre andet er an-
givet i fragtbrevet og accepteret af Danske Fragt-
maend. Transporttiden ved transporter til udlandet
aftales med Kunden.

Modtagere, beliggende i gdgadeomrader, cen-
tre eller pa ger uden fast broforbindelse samt
modtagere med begraensede dbningstiderne ma
forvente leengere transporttid. Tilsvarende geelder
for transport af farligt gods, krantransporter og
uhandterligt gods.

@nsker kunden en forsendelse leveret pa et be-
stemt tidspunkt, skal det ske som en DOT-
forsendelse med forudgaende booking via EDI,

0g godset maerkes med Danske Fragtmaends
DOT-label. Danske Fragtmaend debiterer i henhold
til de til enhver tid geeldende takster i ‘Tilleeg for
seerlige ydelser’.

1.5 Godsformer, vaegt og volumen
Gods sendes som pakker eller stykgods.

Pakker defineres som enkeltkolli forsendelser

pé maksimum 20 kilo med en total volumen p&
maksimum 0,15 kubikmeter og maksimum mal pa
1,5 meter pa den leengste led, med mindre andet
er skriftligt aftalt.

Stykgods defineres som forsendelser, der veegt-
eller volumenmaessigt overstiger graenserne for
pakker. Endvidere omfatter stykgods alle forsen-



delser, der sendes ufranko.

Partigods er stykgodsforsendelser pa 5.000 kilo
fragtpligtig vaegt eller derover til samme modtager.

Fragtbelgbet fastsaettes efter antal forsendelses-
enheder eller veegt. Sker prisfastsaettelsen efter
veegt finder fglgende omregningsfaktorer anven-
delse: Tm3 omregnes til 250 kilo. 1 ladmeter om-
regnes til 1.500 kilo. Ladmetergods er stykgods,
der ikke kan laesses noget ovenpa.

Langgods er stykgods med en laeengde pa mellem
tre og seks meter.

Uhandterligt gods er gods, der ikke kan handteres
af én person med palle-/saekkevogn eller gods
med en laengde over seks meter.

Farligt gods er gods, der er omfattet af ADR-kon-
ventionen, og der henvises til punkt 2.5.

Paller ma ikke belastes ud over deres godkendte
veegtgraense.

Forsendelser over tre meter skal aftales seerskilt
forud for afhentning eller indlevering af godset.

1.6 Emballering

Godset skal veere forsvarligt emballeret (indpak-
ket), sa det kan modsta almindelig pavirkning ved
transport i og levering med presenningsopbyg-
gede lastbiler og handtering pa terminal. Paller og
stykgods skal kunne tale handtering med truck og
lignende. Langgods og andet uhandterligt gods
skal emballeres, sa det kan tale handtering uden-
dars, uanset vejret. Pakker skal kunne behandles
i sorteringsanleeg, hvor der ikke tages hensyn til
pileafmaerkning, glas- eller forsigtigmaerker.

Emballeringen skal dels sikre, at der ikke sker
skade pa godset og dels sikre, at det ikke forvol-
der skade péa personer, materiel eller andet gods.
Kunden er ansvarlig i henhold til CMR-lovens § 12
for manglende eller mangelfuld emballering. En
eventuel skade pad ydre emballage erstattes ikke.

Danske Fragtmaeend har ingen vejledningspligt
overfor Kunden med hensyn til emballering. Even-
tuel godkendelse fratager ikke Kunden for ansvar
eller medfarer ansvar for Danske Fragtmasnd.

1.7 Udelukket fra transport
Danske Fragtmaend transporterer ikke personer og
dyr (levende eller dgde).

Danske Fragtmaend transporterer ikke gods, som
kreever konstant temperatur.

lldelugtende gods samt gods eller indpakning, der
er steerkt tilsmudset, modtages ikke til transport.

1.8 Hindringer

Danske Fragtmeend er ikke ansvarlig for tab,
skade eller forsinkelse, der opstar som felge af
hindringer uden for Danske Fragtmaends (eller
underleverandgrers) direkte kontrol.

S&danne hindringer omfatter (men er ikke begraen-
set til): Naturkatastrofer, krig, cyberangreb, pande-
mier, strejke/lockout, pirateri, blokering af infrastruk-
tur (havne/veje), myndighedsindgreb samt pludselig

og vaesentlig mangel pa kapacitet i markedet.

1.9 Saeson kunder

En saesonkunde er en kunde, hvis transportvolu-
men, ressourcebehov og driftsomfang er veesent-
ligt starre i bestemte perioder af aret end i gvrige
perioder.

Afledt heraf, forventes afstemt mellem Danske
Fragtmasnd og kunden hvad den forventede volu-
men vil veere i aftaleperioden.

Vi forbeholder os ret til at justere vilkar, hvis faktisk
forbrug vaesentligt afviger fra aftalt megnster. Eks-
traordinaer kapacitets- eller ressourcetraek uden
forudgéende varsel vil medfare tillaegsbetaling.
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§ 2 Fragtbreve, dokumenter,
godsmaerkning og paller

2.1 Fragtbrev
Til transporter skal Danske Fragtmeaends fragtbre-
ve anvendes.

2.2 Manglende fragtbrev

Er der i forbindelse med transporten ikke et fragt-
brev, anmoder Danske Fragtmaend kunden om
EDI-overfarelse af fragtbrevet. Safremt det ikke
er muligt eller ikke sker, kan Danske Fragtmaend
oprette et fragtbrev pa basis af oplysninger fra
kunden. Danske Fragtmaend er i den situation kun
ansvarlig for oplysninger i fragtbrevet, der direkte
afviger fra eller strider mod oplysninger modtaget
fra Kunden. For denne ydelse opkraeves et tilleeg i
henhold til de enhver tid geeldende takster i 'Tilleeg
for seerlige ydelser’. Se i gvrigt punkt 2.3.

2.3 Fragtbetaling

Kunden debiteres samtlige fragtomkostninger, her-
under fragt, ‘Tilleeg for saerlige ydelser’ og eventu-
elt andre omkostninger for gods sendt franko eller,
hvor der intet er anfert om fragtbetaling.

Sendes godset ufranko, skal modtageren beta-
le fragtomkostninger, herunder fragt, 'Tillaeg for
seerlige ydelser’ og eventuelt andre omkostnin-
ger. Godset kan kun sendes ufranko, safremt der
pa forhand er indgéet en seerskilt aftale. Naegter
modtager at betale, er Danske Fragtmaend ikke
forpligtet til at aflevere godset, subsidisert haefter
Afsender for betalingen.

Ved ufranko heefter Afsender for og kan debite-
res omkostninger, der skyldes Afsenders forhold
sdsom ventetid, kontrolvejning med videre.

Ved returnering eller videreforsendelse, (for ek-
sempel ved modtagers afvisning eller manglende
afhentning), debiteres Afsender/Kunden samtlige

fragtomkostninger, selvom godset oprindeligt er
sendt ufranko.

2.4 Fragtbrevets indhold

Det er Kundens ansvar, at fragtbrevet er tydeligt
og korrekt udfyldt, s& der er ngje overensstem-
melse mellem den faktiske forsendelse og oplys-
ningerne pa fragtbrevet med hensyn til antallet

af kolli, veegt, volumen, godsbeskrivelse med
videre. Det er en forudsaetning for Danske Fragt-
meaends udfgrelse af en given sending, at samtlige
adressefelter udelukkende indeholder geodata,
herunder firmanavn, adresse, postnummer og by.
Adressefelterne ma saledes ikke indeholde sup-
plerende oplysninger eller leveringsinstruktioner,
herunder eksempelvis "Port 9", "ring far levering”
eller lignende.

S&fremt Danske Fragtmaend mé korrigere adres-
sefelter efter overforsel fra Kunden, debiteres i
henhold til de til enhver tid geeldende takster i
'Tilleeg for seerlige ydelser”.

Er vaegt og/eller volumenangivelsen i fragtbrevet
ikke korrekt, er Danske Fragtmaend berettiget til
at opkreeve fragt i forhold til den faktiske veegt og
volumen samt et kontroltillaeg i henhold til de til
enhver tid geeldende takster i ‘Tillaeg for seerlige
ydelser".

S&fremt forsendelsen udgeres af ét eller flere
stykker gods, som er placeret pa en palle, der er
wrapped eller surret sammen, betragtes den sam-
lede godsmeengde som ét kolli. Fragtbrevet skal
kun angive kolli og ikke antal styk per palle eller
for den samlede forsendelse.

Er der ved sddanne enheder alligevel angivet

6 | Fragtbreve, dokumenter, godsmaerkning og paller



stykantal i den samlede forsendelse, haefter Dan-
ske Fragtmeend ikke herfor.

En angivelse i fragtbrevet om, at Kunden eller an-
dre skal kontaktes inden aflevering, medfarer ikke
pligt hertil eller ansvar for Danske Fragtmaend.

2.5 Farligt gods

Ved transport af farligt gods er det Afsenders
ansvar, at dokumenter, emballering og markering
overholder de til enhver tid geeldende danske reg-
ler, herunder national bekendtgarelse om vejtrans-
port af farligt gods og konvention om international
transport af farligt gods af vej (ADR).

Hvis dokumenter, emballering og/eller markering
ikke er korrekte, er Danske Fragtmaend berettiget
til at afvise forsendelsen. Endvidere henvises

til ADR-konventionens punkt 1.4.2.2.3, samt
‘CMR-lovens § 13"

Ved transport af farligt gods skal kunden betale et
farligt gods tilleeg i henhold til de til enhver tid
geeldende takster i ‘Tilleeg for seerlige ydelser’.

Aflevering af farligt gods til ger uden fast brofor-
bindelse er afheengig af regler og restriktioner hos
feergeselskabet, hvor godset afleveres i henhold til
punkt 1.2.

2.6 Godsmeerkning

Kunden skal sgrge for, at hvert enkelt kolli er
maerket med afsender- og modtageradresse samt
fragtbrevsnummer, kollinummer og antallet af kolli,
der er anfegrt pa samme fragtbrev. Ved gods til én
modtager, hvor godset er fastgjort til en palle, er
én maerkning nok.

Til meerkning skal der bruges maerkater som be-
skrevet i punkt 1.1 samt bilag 1.

Vedragrende meaerkning af farligt gods se punkt 2.5.

2.7 Pallebytning og palleregnskab
Pallebytning forudsaetter, at der er tale om hele,
rene, tarre og godkendte EUR- og E-paller.
Paller med anden maerkning betragtes som en-

gangspaller. Paller byttes kun, nar der er indgaet
en seerskilt aftale.

Der foretages ikke pallebytning ved forsendelser
til eksport, fri- og afskibningshavne og private
modtagere.

Byttepallefeltet pa fragtbrevet skal veere afkrydset,
og det antal paller, der skal byttes, skal veere spe-
cificeret. Afviser modtager bytning af paller, der i
fragtbrevet er angivet som byttepaller, debiteres
Kundens pallekonto for pallerne.

Danske Fragtmaend debiterer et tilleeg per bytte-
palle i henhold til de enhver tid gaeldende takster i
'Tilleeg for seerlige ydelser”.

Hos modtager skal bytning kunne ske umiddelbart
ved levering, uden at ventetid opstar. Er det ikke
muligt, kan Danske Fragtmeaend undlade palle-
bytning og debitere Kundens pallekonto for de
afleverede paller eller debitere Kunden for ventetid
i henhold til de til enhver tid geeldende takster for
'Tilleeg for saerlige ydelser'.

Danske Fragtmeend kan ved faste palleudvekslin-
ger oprette en pallekonto. Vejledning om paller/
pallekonti kan downloades p& www.fragt.dk og
geelder for pallebytning. Danske Fragtmaend sen-
der herefter et manedligt pallekontoudtog, hvor
manedens bevaegelser samt primo- og ultimosal-
do fremgar.

Indsigelser mod pallekontoudtog skal fremsaet-
tes senest den 20. i den efterfalgende maned.
Fremsaettes sddanne indsigelser ikke, har Kunden
mistet retten til at gare dem geeldende. Danske
Fragtmaend farer kun regnskab med ubeskadige-
de og godkendte EUR- og E-paller. Erstatningspri-
sen for paller fremgar af de til enhver tid gaelden-
de takster i ‘Tilleeg for seerlige ydelser’.

Pallekontoen kan ikke konverteres til penge.
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§ 3 Takster, afregning

og betaling

3.1 Fragtberegning og energitillaeg
Fragt beregnes i henhold til de til enhver tid geel-
dende Danske Fragtmeaend takster og 'Tillaeg for
seerlige ydelser’ pa tidspunktet for indgaelse af
den enkelte transport.

Udover fragt beregnes de til enhver tid gaeldende
tillaeg samt et variabelt energitillaeg pa basis af
diesel-olieprisen opgjort per den 15. i foregaende
maned. | perioder med hgj volatilitet pa energi-
markederne forbeholder Danske Fragtmeaend sig
udtrykkeligt retten til at fravige den normale regu-
leringsfrekvens og i stedet regulere energitilleegget
ugentligt eller efter behov afhaengig af situationen.

Stigninger i offentlige afgifter og i eksterne om-
kostninger, der ikke er under Danske Fragtmaends
kontrol, kan opkraeves uden varsel for alle trans-
porter omfattet af stigningerne.

Som falge af den kilometerbaserede vejafgift,
der blev indfgrt ved lov 1. januar 2025, opkraever
Danske Fragtmeend et vejafgiftstillaeg. Tilleegget
beregnes som en procentdel af nettofragtbelabet
og fremgar som en saerskilt post p& fakturaen.
Tilleeggets starrelse kan lgbende justeres i takt
med sendringer og omfang i lovgivningen og de
faktiske omkostninger.

3.2 Ekstraydelser
Betaling for ekstraydelser, der ikke fremgar af ‘Til-
leeg for saerlige ydelser’, aftales mellem parterne.

3.3 Fragtkonto

Hvis Kunden har oprettet en fragtkonto, sker beta-
ling for den aftalte periodes transporter pa basis af
sendte faktura.

Ved betaling efter forfaldsdag palaegges renter samt
rykkergebyr. Morarentesats for ikke-forbrugere samt
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rykkergebyr fremgar af de til enhver tid geeldende
takster i ‘Tillaeg for saerlige ydelser’. For forbrugere
finder rentelovens morarentesats anvendelse.

Ved betaling efter forfaldsdag er Danske Fragtmeend
berettiget til at kraeve fuld fragt for de pagaeldende
forsendelser i henhold til de til enhver tid geeldende
takster, uanset saerlige prisaftaler eller rabatter.

Danske Fragtmaend er til enhver tid, og uden var-
sel, berettiget til at eendre eventuelle kreditvilkar,
som matte veere aftalt med Kunden.

3.4 Tilbageholdsret og pant

Danske Fragtmaend har pant i gods, som er under
Danske Fragtmaends kontrol, dels for alle pa
godset hvilende omkostninger dels for samtlige
Danske Fragtmaends gvrige fordringer pa Kunden.
Bortkommer eller gdelaegges godset, har Danske
Fragtmaend tilsvarende panteret over erstatnings-
belgb fra forsikringsselskaber eller andre.

Betales Danske Fragtmeends forfaldne fordringer
ikke ved forfald, er Danske Fragtmasnd berettiget
til at seelge sa meget af godset, at de samlede
fordringer inklusive omkostninger daekkes.

Endvidere har Danske Fragtmaeend tilbageholdsret
i gods, som er under Danske Fragtmasnds kontrol,
dels for alle pa godset hvilende omkostninger
dels for samtlige Danske Fragtmaends gvrige
fordringer pa Kunden. Bortkommer eller adelzeg-
ges godset, har Danske Fragtmaend tilsvarende
tilbageholdsret over erstatningsbelab fra forsik-
ringsselskaber eller andre.

3.5 Modregningsforbud

| Danske Fragtmeends krav pé fragt eller andre
tilgodehavender i forbindelse med transporten ma
modregning ikke finde sted.



§ 4 Ansvar, reklamation,
erstatning, foraeldelse

og forsikring

4.1 Ansvar
Danske Fragtmaend er ansvarlig i henhold til
CMR-loven.

Ansvaret for Danske Fragtmeend begynder, nar
forsendelsen afhentes eller ved indlevering. An-
svaret ophgrer, nar godset afleveres i henhold til
punkt 1.2 eller berettiget aflaesses.

Forestar afsender eller modtager laesning eller
afleesning, begynder fragtfererens ansvarspe-
riode ferst, ndr godset er anbragt pa bilen, og
ansvarsperioden opharer, nar afleesningen pabe-
gyndes.

For ansvar, der ikke er omfattet af CMR-loven,
udtrykkelig aftale, andre Danske Fragtmasnd
forretningsbetingelser eller ufravigelige lovregler,
er Danske Fragtmaend ansvarlig i henhold til dansk
rets almindelige regler. Et sadant ansvar kan i
intet tilfaelde overstige SDR 50.000. | tilfelde af
forsinket eller manglende afhentning af godset
kan ansvar maksimalt udgere det fragtbeleb,
der skulle have veeret betalt. Har Danske Fragt-
maend eller nogen, for hvem Danske Fragtmaend
svarer, udvist forsaet, kan Danske Fragtmeend dog
ikke paberabe sig disse to ansvarsbegraensninger.

4.2 Ansvarsfraskrivelse ved leveran-
cer til dagligvaregrossister

Danske Fragtmaend patager sig ikke ansvaret for
forsinkelser, bader eller andre konsekvenser som
folge af manglende slottider hos dagligvaregrossi-
ster pa det anskede tidspunkt. Dette gaelder ogsé
i tilfeelde af manglende falgesedler, bookingoplys-
ninger eller andre dokumenter, som modtageren
eventuelt kraever. Desuden er Danske Fragtmaend

ikke ansvarlig for bgder ved mankomeldt, fejlsendt
eller beskadiget gods.

4.3 Reklamation

Ved synlig beskadigelse eller delvis bortkomst
(delmanko) skal reklamation ske straks ved
godsets modtagelse. Dette geelder bade skader
pa gods og emballage. Reklamationen skal vaere
begrundet/specificeret og ske pa fragtbrevet/PDA.

Reklameres der over beskadigelse eller delvis
bortkomst (manko) efter modtagelse af godset,
skal det ske skriftligt inden syv dage (sgn- og
helligdage ikke medregnet) efter godsets modta-
gelse.

Reklameres der over beskadigelse eller delvis
bortkomst (delmanko) efter modtagelse af godset,
pahviler det Kunden eller modtager at bevise, at
beskadigelsen eller delvis bortkomst er sket, mens
godset var i Danske Fragtmasnds vareteegt.

Ved forsinkelse skal reklamation ske skriftligt og
inden 21 dage (s@n- og helligdage medregnet),
ellers kan der ikke rejses erstatningskrav.

Ved fuldstaendig bortkomst af godset og ved
tilsideseettelse af andre pligter skal der reklame-
res straks. Reklamationen skal altid ske skriftligt il
Danske Fragtmaend og indeholde en beskrivelse
af skaden.

Modtageren skal pd modtagers adresse stille
beskadiget gods samt tilharende emballage til
disposition for Danske Fragtmzend med henblik p&
besigtigelse. Danske Fragtmaend har endvidere
ret til at kreeve det beskadigede gods udleveret.
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Safremt reparation/bortskaffelse af varen sker
uden accept fra Danske Fragtmasnd, mistes retten
til erstatning.

Du skal oprette din reklamation pd vores hjemme-
side via vores webportal: www.fragt.dk/selvbetje-
ning/saadan-laver-du-en-reklamation/. Her finder
du en onlineformular, som skal udfyldes.

4.4 Erstatning

Erstatning for hel eller delvis bortkomst af godset
beregnes efter godsets veerdi pa stedet og tids-
punktet for overtagelsen til transport.

Erstatningen kan dog ikke overstige SDR 8,33 for
hvert kilo manglende bruttoveegt. Ved beskadi-
gelse af godset skal Danske Fragtmaend erstatte
veerdiforringelsen. Erstatningen kan dog ikke
overstige det belgb, som skulle have veeret betalt,
hvis det beskadigede gods var gaet tabt.

Erstatning for forsinkelse forudsaetter, at modtager
kan dokumentere, at forsinkelsen har medfart et
tab.

Ved forsinkelse erstattes maksimalt fragtbelgbet,
medmindre der er indgéet seerskilt aftale ved
saerlig interesse jeevnfar CMR-lovens § 33. Erstat-
ningskrav skal rejses skriftligt, vaere dokumenteret
og sendes til kundeserviceafdelingen pa naerme-
ste fragtterminal.

S&fremt Danske Fragtmaend har betalt fuld erstat-
ning, overgar ejendomsretten til godset til Danske
Fragtmaend. Neegter Kunden at udlevere godset,
bortfalder retten til erstatning.

4.5 Foraeldelse

Erstatningskrav omfattet af CMR-loven foreeldes i
henhold til dennes § 41. Det vil sige efter ét ar, dog
efter tre ar ved forsaet eller grov uagtsomhed.

Ved forsinkelse, beskadigelse og delvis bortkomst
lgber foraeldelsesfristen fra den dag, godset blev
afleveret.

Ved fuldstaendig bortkomst Igber foraeldelsesfri-
sten fra den 60. dag efter, at Danske Fragtmeaend
overtog godset. Er der aftalt en afleveringsfrist,
dog fra den 30. dag efter udlgbet af denne.

| andre tilfeelde lgber foraeldelsesfristen fra udlg-
bet af en frist p& tre maneder efter fragtaftalens
indgdelse. Foraeldelsesfristen for krav mod Dan-
ske Fragtmaend suspenderes, nar skriftligt krav
fra den berettigede er kommet frem til Danske
Fragtmeend. Foreeldelsesfristen Igber igen, nar
Danske Fragtmaend skriftligt afviser kravet. Kopier
af dokumenter eller faktura modtaget med kravet
skal ikke returneres i den forbindelse. Afvisningen
kan sendes per e-mail.

Foreeldelsesfristen afbrydes ved indlevering af
staevning, ved indgaelse af skriftlig aftale om
suspension af foraeldelsesfristen eller ved Danske
Fragtmaends anerkendelse af ansvar.

4.6 Forsikring

Overstiger godsets veerdi SDR 8,33 per kilo, bar
Kunden overveje at forsikre sig mod tab ved teg-
ning af en transportforsikring.
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§ 5 Vaerneting, lovvalg
og ikrafttraeden

5.1 Vaerneting og lovvalg

Danske Fragtmaend kan, bortset fra hvad der
fremgar af CMR-loven, kun sags@ges ved de
involverede fragtfgreres respektive hjemting.

Tvister afgeres efter dansk ret.

5.2 Endringer, uoverensstemmelser
med CMR-loven og delvis ugyldighed
Enhver afvigelse af Danske Fragtmaends for-
retningsbetingelser skal aftales skriftligt mellem
parterne. Det er ikke tilstreekkeligt, at eendringer
blot er noteret pa fragtbrevet.

| tilfeelde af uoverensstemmelser mellem loven og
disse forretningsbetingelser gar CMR-loven forud
for forretningsbetingelserne.

| tilfeelde af, at enkelte klausuler i ovenstdende
betingelser skulle vaere helt eller delvis ugyldige,
har dette ingen indflydelse pa gyldigheden af
andre klausuler eller resterende dele af sddanne
klausuler.

5.3 Ikrafttreeden

Danske Fragtmeends almindelige forretningsbetin-
gelser for transporter traeder i kraft fra og med 1.
september 2026.
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Aftale vedrorende falles

dataansvar

1. Parterne
Neerveerende aftale om feelles dataansvar er ind-
gaet mellem:

Kunden som defineret i forretningsbetingelserne
for transport (Kunden)

og

Danske Fragtmeend A/S
CVR: 30611756
Logistikparken 5

8220 Brabrand
(Danske Fragtmaend)

2. Faelles dataansvar

21

Neerveerende aftale fastseetter ansvarsfordelingen
mellem Kunden og Danske Fragtmeaend i forbin-
delse med parternes hovedaftale:

Transportaftale mellem parterne.

2.2

Efter artikel 26 i Databeskyttelsesforordningen
foreligger der et faelles dataansvar, nar to eller
flere dataansvarlige i feellesskab fastleegger
formalene med og hjselpemidlerne til behandling.

Safremt der foreligger et feelles dataansvar, skal
de faelles dataansvarlige ved en ordning imellem
dem pa en gennemsigtig made fastleegge deres
respektive ansvar for overholdelse af forpligtel-
serne i henhold til Databeskyttelsesforordningen,
navnlig hvad angar udevelse af de registreredes
rettigheder og deres respektive forpligtelser til
at fremlaegge de oplysninger, der er omhandlet

i artikel 13 og 14 i Databeskyttelsesforordningen,
medmindre og i det omfang de dataansvarliges
respektive ansvar er fastlagt i EU-ret eller med-
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lemsstaternes nationale ret, som de dataansvarli-
ge er underlagt.

Ordningen skal efter artikel 26, stk. 2 i Databeskyt-
telsesforordningen pa beherig vis afspejle de
feelles dataansvarliges respektive roller og forhold
til de registrerede. Det vaesentligste indhold af
ordningen skal ligeledes gares tilgeengeligt for de
registrerede.

Den registrerede kan dog, uanset ordningens
udformning, udeve sine rettigheder i medfer af
Databeskyttelsesforordningen med hensyn til og
over for den enkelte dataansvarlige.

Den interne ansvarsfordeling i aftalen om feelles
data- ansvar hindrer ligeledes ikke, at tilsynsmyn-
digheden kan udgve sine befgjelser overfor begge
parter.

2.3

Der er mellem Kunden og Danske Fragtmaend
enighed om, at der i forbindelse med hovedaftalen
mellem parterne foreligger et feelles dataansvar.
Ved vurderingen heraf er der bl.a. lagt veegt pa, at
databehandling ikke er hovedydelsen, der forelig-
ger ingen databehandlerinstruks mellem parterne,
samt at parterne selv fastlaegger formalene med
0g hjeelpemidlerne til behandling.

2.4

Neerveerende aftale er udformet med henblik pa,
at Kunden og Danske Fragtmaend kan efterleve
kravene til feelles dataansvar i artikel 26 i Databe-
skyttelsesforordningen. | aftalen fastlaegges de
respektive ansvar for overholdelse af forpligtel-
serne i henhold til Databeskyttelsesforordningen
for Kunden og Danske Fragtmaend, navnlig hvad
angar udgvelse af den registreredes rettigheder
og forpligtelsen til at fremlaegge de oplysninger,
der er omhandlet i artikel 13 og 14.



3. Overordnet ansvarsfordeling

31

Kunden er ansvarlig for behandlinger, som fore-
tages af Kunden, herunder oplysningspligt ved
indsamling af personoplysninger, som hidrarer fra
den registrerede, samt personoplysninger som
hidrgrer fra andre end den registrerede.

3.2
Danske Fragtmeend er ansvarlig for behandlinger,
som foretages af Danske Fragtmaend.

4. Principper og behandlingshjemmel

4.1

Kunden er ansvarlig for sikring af de registreredes
rettigheder gennem iagttagelse af nedenstdende
regleri

Databeskyttelsesforordningen:

« Oplysningspligt ved indsamling af personop-
lysninger som hidrarer fra den registrerede.

«  Oplysningspligt ved indsamling af person-
oplysninger som hidrgrer fra andre end den
registrerede.

« Den registreredes ret til indsigt i personoplys-
ninger som behandles hos Kunden.

« Den registreredes ret til berigtigelse af per-
sonoplysninger som behandles hos Kunden.

« Den registreredes ret til sletning af personop-
lysninger som behandles hos Kunden.

« Den registreredes ret til begraensning af be-
handling af personoplysninger som behandles
hos Kunden.

« Den registreredes ret til indsigelse mod en be-
handling af personoplysninger som behandles
hos Kunden.

« Underretningspligt i forbindelse med berigti-
gelse eller sletning af personoplysninger eller

begreensning af behandling af personoplys-
ninger som hidrgrer fra Kunden.

« Den registreredes ret til dataportabilitet af per-
sonoplysninger som behandles hos Kunden.

4.2

Danske Fragmaend er ansvarlig for sikring af de
registreredes rettigheder gennem iagttagelse af
nedenstdende regler i Databeskyttelsesforordnin-
gen:

« Den registreredes ret til indsigt i personop-
lysninger som behandles hos Danske Frag-
meaend.

« Den registreredes ret til berigtigelse af per-
sonoplysninger som behandles hos Danske
Fragmaend.

« Den registreredes ret til sletning af personop-
lysninger som behandles hos Danske Frag-
meend.

« Den registreredes ret til begraensning af be-
handling af personoplysninger som behandles
hos Danske Fragmaend.

« Den registreredes ret til indsigelse mod en be-
handling af personoplysninger som behandles
hos Danske Fragmaend.

« Underretningspligt i forbindelse med berigti-
gelse eller sletning af personoplysninger eller
begreensning af behandling af personoplys-
ninger som hidrgrer fra Danske Fragmaend.

« Den registreredes ret til dataportabilitet af per-
sonoplysninger som behandles hos Danske
Fragmaend.

4.3

Ansvaret for oplysningspligten ved indsamling af
personoplysninger, som hidrgrer fra den regi-
strerede, samt personoplysninger som hidrarer
fra andre end den registrerede, ligger alene hos
Kunden, idet Danske Fragtmaend ikke indsamler
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yderligere personoplysninger end de, som er
videregivet af Kunden til Danske Fragtmeaend.

4.4

Safremt Kunden modtager en anmodning eller
henvendelse fra en registreret vedrgrende de
forhold, der er omfattet af Danske Fragtmaends
ansvar, oversendes denne til besvarelse hos Dan-
ske Fragtmaend hurtigst muligt og uden ugrundet
ophold.

4.5

S&fremt Danske Fragtmaend modtager en anmod-
ning eller henvendelse fra en registreret vedrgren-
de de forhold, der er omfattet af Kundens ansvar,
oversendes denne til besvarelse hos Kunden
hurtigst muligt og uden ugrundet ophold.

4.6

Parterne er ansvarlige for at bistd hinanden i rele-
vant og nagdvendigt omfang for, at begge parter kan
efterleve forpligtelserne over for de registrerede.

5. Behandlingssikkerhed og dokumen-
tation for overholdelse af Databeskyt-
telsesforordningen

51

Begge parter er ansvarlige for, under hensynta-
gen til den pageeldende behandlings karakter,
omfang, sammenhaeng og formal samt risiciene
af varierende sandsynlighed og alvor for fysiske
personers rettigheder og frihedsrettigheder, at
gennemfare passende tekniske og organisatoriske
foranstaltninger for at sikre og for at veere i stand
til at pavise, at behandling er i overensstemmelse
med Databeskyttelsesforordningen.

Begge parter udarbejder procedurer for handte-
ring af sikkerhedsbrister samt sikring af de regi-
streredes rettigheder.

5.2

Begge parters foranstaltninger skal, safremt det
star i rimeligt forhold til behandlingsaktiviteterne,
omfatte implementeringen af passende databe-
skyttelsespolitikker.
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5.3

Begge parter er ansvarlige for iagttagelse af reg-
len om databeskyttelse gennem design og data-
beskyttelse gennem standardindstillinger i artikel
25 i Databeskyttelsesforordningen.

5.4

Begge parter er ansvarlige for at iagttage kra-
vet i artikel 32 i Databeskyttelsesforordningen
om behandlings- sikkerhed. Dette indebeerer, at
begge parter, under hensynstagen til det aktuelle
tekniske niveau, implementeringsomkostninger-
ne og den pageeldende behandlings karakter,
omfang, sammenhang og formal samt risiciene
af varierende sandsynlighed og alvor for fysiske
personers rettigheder og frinedsrettigheder, gen-
nemfagrer passende tekniske og organisatoriske
foranstaltninger for at sikre et sikkerhedsniveau,
der passer til disse risici.

Begge parter skal foretage og efter anmodning
herom dokumentere en risikovurdering. Foran-
staltninger for at begreense de identificerede risici
skal efterfelgende gennemfares.

Begge parter skal foretage og efter anmodning
herom dokumentere en risikovurdering. Foran-
staltninger for at begreense de identificerede risici
skal efterfelgende gennemfares.

6. Anvendelse af databehandlere og
underdatabehandlere

6.1

Begge parter er berettigede til at anvende databe-
handlere og underdatabehandlere i tilknytning til
den falles behandling.

6.2

Ved anvendelse af eventuelle databehandlere og
eventuelle underdatabehandlere er begge parter
ansvarlige for at efterleve kravene i artikel 28 i
Databeskyttelsesforordningen.

Begge parter er saledes forpligtede til alene at an-
vende databehandlere, der kan stille de forngdne
garantier for gennemfgrelse af passende tekniske



og organisatoriske foranstaltninger, som opfylder
kravene i Databeskyttelsesforordningen, og som
sikrer beskyttelse af den registreredes rettigheder.

Begge parter skal sikre, at der foreligger en gyldig
databehandleraftale mellem parten og databe-
handleren.

Begge parter skal at sikre, at der foreligger en
gyldig underdatabehandleraftale mellem databe-
handleren samt eventuelle underdatabehandlere.

6.3

Begge parter skal efter anmodning herom gares
bekendt med, om oplysningerne behandles af da-
tabehandlere samt eventuelle underdatabehand-
lere hos den anden part.

6.4

S&fremt oplysningerne behandles af databehand-
lere og underdatabehandlere, skal parterne efter
anmodning herom ggres bekendt med indholdet
af aftalerne mellem parterne og databehandleren
samt eventuelle underdatabehandlere.

7. Fortegnelse

71

Begge parter er ansvarlige for at iagttage kravet

i artikel 30 i Databeskyttelsesforordningen om
fortegnelser over behandlingsaktiviteter. Dette
indebeerer, at begge parter udarbejder en forteg-
nelse over den behandling, som parterne er feelles
dataansvarlige for.

7.2
Begge parter orienterer hinanden om indholdet af
ovennavnte fortegnelse.

7.3

Begge parter udarbejder, p& baggrund af indholdet
i hinandens fortegnelser, egen fortegnelse over
den af aftalen omhandlede behandlingsaktivitet.

8. Anmeldelse af brud pa persondata-
sikkerheden til tilsynsmyndigheden

81

Begge parter er ansvarlige for efterlevelsen af
artikel 33 i Databeskyttelsesforordningen om
anmeldelse af brud pa persondatasikkerheden til
tilsynsmyndigheden.

9. Underretning om brud pa personda-
tasikkerheden til den registrerede

9.1

Begge parter er ansvarlige for iagttagelsen af arti-
kel 34 i databeskyttelsesforordningen vedragrende
underretning om brud pa persondatasikkerheden
til den registrerede.

10. Konsekvensanalyse vedrgrende
databeskyttelse og forudgaende heoring

101

Begge parter er ansvarlige for iagttagelse af kravet
i artikel 35 i Databeskyttelsesforordningen om
konsekvensanalyse vedrgrende databeskyttelse.
Dette indebaeerer, at begge parter, safremt en type
behandling, navnlig ved brug af nye teknologier
og i medfer af sin karakter, omfang, sammenhang
og formal, sandsynligvis vil indebaere en hgj risiko
for fysiske personers rettigheder og frihedsrettig-
heder, forud for behandlingen, foretager en analy-
se af de pateenkte behandlingsaktiviteters konse-
kvenser for beskyttelse af personoplysninger.

10.2

Begge parter er forpligtede til at iagttage kravet
i artikel 36 i Databeskyttelsesforordningen om
forudgéende hearing af tilsynsmyndigheden, nar
dette er aktuelt.

11. Overforsel af personoplysninger til

tredjelande eller internationale organi-
sationer
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11

Hver part kan treeffe afgerelse om, at der kan ske
overfarsel af personoplysninger til tredjelande
eller internationale organisationer.

1.2

Begge parter er ansvarlige for iagttagelsen af
kravene i Databeskyttelsesforordningens kapitel V,
s&fremt der sker overfarsel af personoplysninger
til tredjelande eller internationale organisationer.

12. Klager

121

Parterne er hver isger ansvarlige for behandlingen
af eventuelle klager fra registrerede, safremt kla-

gerne omhandler overtreedelse af bestemmelser i
Databeskyt- telsesforordningen, for hvilke parten

efter naerveerende aftale er ansvarlig.

12.2

Safremt en af parterne modtager en klage, som
rettelig bgr behandles af den anden part, over-
sendes klagen til parten hurtigst muligt og uden
ugrundet ophold.

12.3

Safremt en af parterne modtager en klage, hvor
en del af klagen rettelig bgr behandles af den an-
den part, oversendes denne del til besvarelse hos
parten hurtigst muligt og uden ugrundet ophold.

12.4

Den registrerede skal, i forbindelse med partens

oversendelse af en klage eller en del heraf til den
anden part, oplyses om det vaesentligste indhold
af naerveerende aftale.

13. Ikrafttraeden og ophor
131

Neerveerende aftale treeder i kraft ved indgaelse af
parternes hovedaftale.
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13.2

Aftalen kan af begge parter kreeves genforhandlet,
s&fremt loveendringer eller uhensigtsmaessigheder
i aftalen giver anledning hertil.

13.3

Parternes eventuelle aftale om vederlaeggelse,
betingelser eller lignende i forbindelse med aen-
dringer af naervaerende aftale vil fremgé af parter-
nes hovedaftale.

13.4

Opsigelse af aftalen kan ske i henhold til de opsi-
gelsesvilkar, som fremgar af parternes hovedafta-
le.

13.5

Aftalen er geeldende, sa laeenge behandlingen be-
star. Uanset opsigelse af parternes hovedaftale, vil
aftalen forblive i kraft frem til behandlingens ophar
og oplysningernes sletning hos parterne, eventu-
elle databehandlere samt eventuelle underdatabe-
handlere.

14. Kontakter hos parterne

141
Parterne kan kontakte hinanden via nedenstdende
kontakter.

For Kunden:
Kontaktinformation for den dataansvarlige er
defineret i parternes hovedaftale.

For Danske Fragtmeend:
Databeskyttelsesradgiveren
Telefon: +45 7252 1662

E-mail: dpo@fragt.dk

14.2
Parterne er forpligtede til lsbende at orientere
hinanden om aendringer vedrgrende kontakten.



Mazerkning af gods

Bilag 1

Markning af gods

dean gﬂr du www.fragt.dk

Udfyld labels med afsender og Tjek at fragtbrev og labels indeholder Placer labels uden pa emballagen.
modtager, adresse, telefonnummer, samme information. Szt herefter, hvis Labels under plast eller folie er svaere
fragtbrevsnummer samt antal kolli i muligt, to labels pa alle kolli. at se.

alt. Brug labels pa 10 x 15 cm, gerne
Danske Fragtmaends standardlabels.

iy

Fjern brugte labels pa godset inden Saet gerne labels pa bade den korte og Placer labels i hgjre side af godset, sa
pasatning af nye. lange side af godset. hejt oppe som muligt.
Husk max. 1,80 meter oppe.

Mzrk ikke-palleteret gods, der
Er der ikke plads til en T vejer mere end 20 kg med en  ADVARSEL
label pa godset (for AR "Advarsel Tungt loft"- label. | 1ungEloft]
eksempel pad ror eller

g stenger) kan du saette

et manilla-marke i hver
ende med en label pa.

Dzk markes, hvis muligt,
pa to sider. Husk at fjerne
gamle markater.

\_ J

Rullet gods (for eksempel tepper eller
tekstil) pakkes bedst i plast eller papror
med en label i hver ende.
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